Synpunkter fran medlemsundersékningen
Players First 2025 — negativa medlemmar

Vi vill borja med att tacka alla som tagit sig tid att svara pa medlemsundersokningen, ca 400
st. Era synpunkter ar mycket vardefulla och hjalper oss att forsta hur vi kan utveckla Vaxjo
GK pa basta satt. Nedan foljer nagra av de vanligaste fragorna och kommentarer vi fatt fran
medlemmar som uttryckt kritik/synpunkter, tillsammans med vara svar och forklaringar.

Vi tackar aterigen for alla kloka kommentarer och forslag. Det méarks att engagemanget for
klubben ar stort, vilket vi verkligen uppskattar. Har foljer nagra aterkommande synpunkter
inom omradena traning, bana och klubbmiljo, tillsammans med vara svar och férklaringar.

§ Avgifter
Kommentar:

"Det ar for dyrt. Andra fina klubbar med 36 hal, som Hook, Halmstad och Karlshamn, har
ungefar samma avgift som Vaxj6. Hur kan det vara majligt? Har de mer sponsorpengar eller
fler greenfeeintdkter? Det vore bra om vi fick se en jamférelse, for det pratas mycket om
avgiften nu. Risken ar att fler byter klubb om det blir for dyrt.”

Svar:

Vi forstar att avgiftsnivan vacker fragor, sarskilt nar den jamférs med andra klubbar. Det
stammer att flera storre klubbar har liknande arsavgifter, men ofta med annorlunda
forutsattningar.

De klubbar som namns — till exempel Hook och Halmstad — har generellt storre intakter fran
foretagsgolf, sponsorer och greenfee-gaster. Dessutom har de fler medlemmar som i
genomsnitt spelar farre rundor per ar. Pa Vaxjo GK ar speltrycket fran vara egna medlemmar
mycket hogt: vi ligger pa cirka 35 000-37 000 ronder per ar, varav cirka 90 % ar
medlemsspel.

Det innebar att vara intakter behover komma framst fran medlemsavgifter snarare an
gastspel. Samtidigt finns ett stort behov av investeringar i bana, maskiner (leasing), material
och personal for att behalla en hog kvalitet.

Vi har ocksa en underhallsskuld att ta hansyn till, eftersom klubbhus och mark ags av
medlemmarna sjalva. Det betyder att ansvaret for investeringar och underhall ytterst ligger
hos oss alla som medlemmar.

| dag utgor medlemsavgifterna cirka 55 % av klubbens totala intdkter, vilket faktiskt ar lagre
an i manga andra klubbar. Vi kommer framover att ta fram tydligare jamférelser med andra
anlaggningar, sa att alla kan fa en béattre bild av férutsattningarna.



<> Bokningsregler
Kommentarer:

”Jag har tva dagar i veckan med fasta spelkamrater — onsdagar och séndagar — och ar
fullbokad i 6vrigt. Jag vill kunna spela fler ganger i veckan.”

” Aterinfor tre samtidiga bokningar. Det kidnns toppstyrt och svart att kinna gemenskap i
klubben.”

Svar:

Vi forstar att bokningsreglerna engagerar och att det finns olika behov bland medlemmarna.
Var uppgift ar att forsdka skapa en sa rattvis balans som majligt mellan de som spelar
mycket och de som spelar mer sallan.

Erfarenheterna visar att den nuvarande regeln med max tva samtidiga bokningar har gett
en okad tillgianglighet for fler medlemmar. Det framgar ocksa i medlemsundersokningen,
dar fler uppger att de hittar speltid inom 4—6 dagar eller till nastkommande helg.

Om vi tillater fler samtidiga bokningar riskerar det att minska majligheten for medlemmar
som spelar 1-2 ganger i veckan att hitta lediga tider.

Vi har tidigare dvervagt ett sarskilt medlemskap med fler bokningsratter, men det fick inte
tillrackligt stod. Den som vill driva fragan vidare ar varmt valkommen att ldmna en motion
till arsmotet, dar medlemmarna gemensamt kan besluta i fragan.

For dig som vill spela oftare finns ocksa majligheten att boka en tredje tid kvallen fére (efter
kl. 18.00) for nastkommande dag.

Vi arbetar ocksa genom Klubbhusprojektet for att skapa en dnnu mer levande och attraktiv
motesplats pa klubben — nagot vi tror kan bidra till 6kad gemenskap bade pa och utanfor
banan.

¥ Trining och aktiviteter
Kommentar:

"Mer traffar och traningar for kvinnor i min aldersgrupp. Garna After Work-traffar med
visning av nya klader fran shopen.”

Svar:

Ett mycket bra och inspirerande forslag! Vi ser ett stort varde i att skapa fler sociala och
utvecklande aktiviteter, sarskilt for olika medlemsgrupper.

Vi tar med oss idén till planeringen infor sdsongen 2026, dar vi vill se ver mojligheterna till
fler tréanings- och gemenskapsaktiviteter — bade pa och utanfor banan.



v~ Banan
Kommentar:

”Snabbare, jamnare och hardare greener 6nskas. Se ocksa till att starters gor sitt jobb pa
forsta tee — manga slar flera utslag. Och gor nagot at hal 18 — de flesta tycker att det ar ett
daligt hal.”

Svar:

Vi uppskattar engagemanget kring banans kvalitet och spelforhallanden.

Nar det giller greenernas hastighet ar det viktigt att hitta en balans mellan spelupplevelse
och speltempo. Erfarenheter visar att mycket snabba greener leder till langre rondtider,
vilket paverkar tillgdngligheten negativt. Styrelse och klubbledning har darfor valt att
prioritera medelgolfarens spelupplevelse och ett rimligt speltempo.

Vi tar dock alltid till oss synpunkter och fortsatter att utveckla banan inom de ramar som
finns.

Nar det galler ”mulligans” pa forsta tee — en bra paminnelse. Vi tar med oss detta till vara
starters och ser till att rutinerna foljs battre.

Angaende hal 18: det ligger inom ett naturreservat, vilket innebar att vi inte har full frihet
att forandra layouten eller ta bort trad. Klubben for en arlig dialog med kommunens ekolog
kring halen 8, 17 och 18 for att hitta I6sningar inom de miljomdassiga ramar som géller.

Kommunikation och klubbkansla
Kommentar:

"Klubben behéver kommunicera mer som en medlemsagd klubb. Det ar for mycket negativt
och anklagande ton i kommunikationen. Dessutom har det blivit mer skrép pa banan sedan
papperskorgarna togs bort.”

Svar:

Vi haller helt med om att kommunikationen ska spegla att Vaxjo GK ar en klubb av och for
medlemmar. Darfor ar kommunikation foreslaget som ett prioriterat utvecklingsomrade
for 2026. Vi vill skapa en mer 6ppen, positiv och inkluderande dialog mellan medlemmar,

styrelse och personal.

Nar det géller papperskorgarna finns det delade uppfattningar. Vissa upplever att farre karl
bidrar till skrép, medan andra menar att det fungerar bra med dagens l6sning. Var
grundhallning &r att alla hjalps at — ”tar man med skrapet ut, tar man det ocksa med in”.

Papperskorgar finns idag pa hal 1, 4, 9/10, 11, 14, 16/17 och 18. Vi kommer dnda att se 6ver
om fler behovs pa sarskilt utsatta platser.



4> Klubbhus och anliggning
Kommentar:

1. ”Bygg en 9-halsbana eller en bra par-3-bana med minst 6 hal.”
2. "Skapa en riktig klubbmiljo i klubbhuset i stallet for en vanlig lunchrestaurang.”

Svar:

Vi forstar onskemalen om fler spelalternativ och en starkare klubbkansla. Tyvarr finns inte
markutrymme for en ytterligare 9-halsbana. Erfarenheter fran andra klubbar visar ocksa att
det ofta innebar 6kade kostnader och mer speltryck pa 18-halsbanan, snarare a@n avlastning.

Daremot finns en ombyggnation av korthalsbanan med i var femarsplan, som ett framtida
utvecklingsprojekt efter klubbhusprojektet.

Nar det galler klubbhuset ar just detta en av huvudpunkterna i det pagaende
Klubbhusprojektet. Malet ar att skapa en varmare och mer social klubbmiljo, med battre
forutsattningar for en krogare att bedriva mer an en traditionell lunchrestaurang. Vi vill att
klubbhuset ska kdnnas som medlemmarnas naturliga motesplats — bade fore och efter
rundan.



Synpunkter fran Players First 2025 — Passiva medlemmar

Vi vill tacka dven er som har ett passivt perspektiv pa golfklubben- dven ni representerar en
stor del av klubbens gemenskap och framtid. Har foljer nagra av de vanligaste
kommentarerna fran er som beskriver er sjdlva som mer passiva medlemmar, tillsammans
med klubbens svar.

«> Golfvett och sikerhet pa banan
Kommentarer:

"Utbilda nya spelare i sakerhet, tempo och hur man tar hand om banan. For fa slapper
igenom snabbare grupper.”

"Golfvett saknas hos manga nybdrjare. Man lagar inte nedslagsmarken, krattar inte bunkrar,
drar vagnar mellan bunker och green, och visar ingen hansyn till banpersonalen. Klubben
borde ta tag i detta, infora gront kort i egen regi och utbilda faddrar som féljer upp
nyborjarna.”

Svar:

Vi delar uppfattningen att golfvett och hdansyn pa banan ar centralt for trivsel och
spelupplevelse. Beteendet kan absolut bli battre, och vi vill paminna om att alla spelare -
oavsett erfarenhet — har ett ansvar att paminna varandra nar regler eller vett brister.

Att inget gors stammer dock inte riktigt. Under 2025 har vi haft bade starters och marshals
ute pa banan med uppdrag att folja upp just golfvett och speltempo. Var banpersonal vittnar
faktiskt om en tydlig férbattring 2025 jamfort med 2024.

Vi ser anda over hur vi kan forstarka introduktionen for nya golfare och nya medlemmar.

i Arsavgifter och medlemskategorier

Kommentarer:

”Vli som ar vardagsmedlemmar borde fa spela ett begransat antal ganger pa helger till
reducerat pris.”

”Se Over prissattningen sa att medlemsgrupperna blir mer jamnt férdelade mellan aldrar.”

Svar:

Tack for synpunkterna. Fragor om arsavgifter, innehall och medlemskategorier beslutas av
medlemmarna sjalva via motioner till arsmotet. Vill du paverka, ar du varmt valkommen att
ldmna in ett forslag till host- eller varmotet, dar alla medlemmar kan rosta i demokratisk
anda.



& Bagbod och klubbhus
Kommentarer:
”Jag har statt i ko for skap i flera ar.”

"Bygg ett nytt klubbhus med sociala ytor och en modern atmosfar dar man vill umgas fore
och efter rundan.”

Svar:

Vi vet att efterfragan pa bagplatser ar mycket stor, och det finns en vilja att bygga ut — men
just nu saknas ekonomiska forutsattningar. Vi hoppas pa I6sningar inom ramen for framtida
investeringar.

Nar det géller klubbhuset delar vi helt uppfattningen. Det pagaende Klubbhusprojektet
syftar just till att skapa en mer inbjudande motesplats, med sociala ytor, lounge och battre
mojligheter for samvaro fore och efter rundan.

{ Traning och utveckling
Kommentarer:

"Erbjud mindre temakurser — till exempel chipning, puttning eller langa jarn — dar man far
mer individuell hjalp.”

”"0Ordna weekendresor for medlemmar 30-50 ar, utbyten med andra klubbar och garna tidiga
traningsresor utomlands.”

”Lat tranarna arbeta mer med teknik och mental traning for juniorer.”

Svar:

Vi haller med om att variation i traningsutbudet &r viktigt. Traningsalternativen ses 6ver
varje ar, och vi delar uppfattningen om att fler temakvallar och smagruppskurser vore
uppskattat.

De utlandsresor som gors subventioneras inte, utan ger tvartom ett 6verskott till klubbens
verksamhet.

Nar det géaller juniortraningen samarbetar vi med Svenska Golfforbundets experter for att
utveckla bade teknik- och tavlingsdelarna. Mental traning ar en del av detta arbete, men
utvecklas bast i takt med att juniorerna tavlar pa sin niva och far erfarenhet i “skarpt lage”.



& Banan och milj6

Kommentarer:

”Satt ut en bank efter sex hal pa korthalsbanan.”

"Gor hal 10 till hal 1.”

Svar:

Det finns redan bankar och grillplats pa vagen till korthalsbanan, men vi ser garna 6ver
placeringarna infor ndsta sasong.

| samband med klubbhusprojektet utreds ocksa mojligheten att dndra banans startpunkt,
vilket eventuellt kan innebdra att nuvarande hal 10 blir nytt hal 1.

%% Bokningsregler och tillginglighet

Kommentarer:

"Det borde vara enklare att boka for gaster utan att det raknas mot de tva tider man far ha.”
”Lat pensiondrer inte boka helger mellan 09-12 sa att fler yrkesverksamma far plats.”
”Minska antalet medlemmar for battre tillganglighet, eller bygg en 9-halsbana.”

"Gor det enklare att starta pa hal 10 vid kvallsspel.”

Svar:

Du kan redan idag boka gruppspel fran 12 personer mot avgift, utan att det paverkar dina
egna bokningar. Vi ser dver majligheten att justera antalet for att underlatta for fler, men
avgiften behdvs for att undvika dverbelastning.

Att utesluta en viss medlemsgrupp fran vissa tider vore dock diskriminerande och strider
mot klubbens vardegrund. Vi varnar allas valfrihet oavsett alder och val av medlemsform.
Medlemsundersokningen visar dessutom att arets forandringar gett hogre betyg for
speltiligidnglighet.

Maxtaket for aktiva medlemmar (1350) faststdlldes vid hostmotet 2024, och vi féljer det
beslutet. Ytterligare 9 hal ar inte mojligt av markskal, men korthalsbanan finns med i

femarsplanen for renovering.

Mojligheten att starta pa hal 10 finns fortfarande om det &r tomt pa hal 9. Det tidigare
systemet “Sista Nio” anvandes dock for lite for att motivera en fortsattning.
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@~ Shop och utrustning
Kommentar:

”Arrangera traningsgrupper och klubbtest-event med utrustning. Mdéjlighet till gruppinkop
genom shopen.”

Svar:

Detta erbjuds redan idag genom clinics och klubbtestdagar i samarbete med leverantorer. Vi
kommer dock att se 6ver hur dessa kan marknadsforas tydligare.

® Klubbmiljo och upplevelse
Kommentarer:

"Bygg ut serveringen med tradack och parasoller. Lat hal 18 bli hal 9 s3 man kan pausa vid
restaurangen.”

"Mojlighet till spontangolf, battre kioskutbud och kortare bana vid behov.”
"Ordna fler lattsamma tavlingar, féreldsningar, temadagar och resor.”

Svar:

Det har ar precis det Klubbhusprojektet syftar till: att skapa en mer levande miljé med
battre uteservering, naturlig paus efter nio hal och fler sociala aktiviteter.

Att byta slinga ar dock komplicerat, eftersom halen 17 och 18 ligger i naturreservat dar
storre forandringar inte ar tillatna.

Vi hoppas att nar klubbhuset star klart kan fler tema- och sociala aktiviteter bli verklighet —
nagot som ocksa manga medlemmar efterfragat.

Kommunikation och information
Kommentar:

"Information om banarbete, tavlingar och traningsgrupper maste ut tidigare och samlas pa
ett stdlle. Just nu sprids allt via olika kanaler.”

Svar:

Vi haller helt med. Kommunikation har identifierats som ett prioriterat forbattringsomrade
2026, och vi kommer att ta hjélp av extern expertis for att skapa en tydligare och mer
samlad kommunikationsstrategi.



@ Klubbhusliv och gemenskap
Kommentarer:

"Visa storre golftavlingar pa TV i klubbhuset. Fler medlemskvallar i shopen och trevliga After
Golf-evenemang.”

"Temakvallar, brunch, aktiviteter pa rangen och klubbmasterskap pa korthalsbanan.”

Svar:

Vi haller helt med — klubbkdnslan byggs genom gemenskap. Nar det nya klubbhuset star
klart hoppas vi kunna erbjuda fler sociala aktiviteter, battre restaurangmiljé och events som
samlar medlemmarna aret runt.

i Demokrati och medlemsinflytande
Kommentar:

"Klubben maste engagera fler yngre medlemmar. Arsmoéten domineras av aldre, vilket gor
det svart att paverka for oss som ska bara klubben framat.”

Svar:

En mycket viktig reflektion. Det har ar en utmaning for manga golfklubbar. Vi haller med om
att engagemanget bland yngre maste stédrkas, och att vi kanske behover nya forum fér
dialog utéver arsmoten. Aven detta kopplas till det prioriterade omradet kommunikation
2026, dar malet ar att skapa fler naturliga vagar for delaktighet och idéutbyte.



Asikter fran medlemsundersékningen Players First 2025 —
Positiva medlemmar

Flera medlemmar har [amnat vardefulla synpunkter och férbattringsforslag i arets Players
First-undersokning. Manga lyfter fram banans fina skick, den positiva utvecklingen i
traningsverksamheten och trivseln i klubben. Samtidigt finns konstruktiva idéer kring
utbildning, tillganglighet, klubbhus, kommunikation och service.

Nedan foljer nagra aterkommande teman med klubbledningens kommentarer.

<o Golfvett och utbildning
Medlemmarnas synpunkter

1. Utbildning och information om golfregler och golfvett bor ske mer aktivt. Manga
menar att fler skulle laga nedslagsmarken, kratta bunkrar och respektera speltempo
om kunskapen Okade. Ett forslag ar att infora ett arligt digitalt quiz med fragor om
regler och golfvett.

2. Nyborjare behover mer praktisk vagledning innan de borjar spela pa banan. Det &r i
dag for latt att ta gront kort utan att forsta ansvar och hansyn, vilket sliter pa banan.

Klubbledningens svar

Vi delar synpunkten att utbildning och paminnelser om golfvett behéver forstarkas. Under
Q1 2026 kommer styrelse och klubbledning att se dver hur vi kan utveckla utbildningen i
golfvett och sdakerhet, med malet att hdja kunskapsnivan och respekten for spelet. Det ar ett
prioriterat omrade i verksamhetsplanen.

¥~ Banan
Medlemmarnas synpunkter

1. Forslag att tillhandahalla sand vid tee for att spelare sjalva ska kunna laga uppslagen
torv, vilket skulle forbattra intrycket och minska arbetet for banpersonalen.

2. Nagra upplever att banans svarighetsgrad ar nagot for hog i forhallande till antalet
slag, vilket paverkar spelupplevelsen.

Klubbledningens svar

Banpersonalen lagar i dag tee med sarskilt utvald sand och grasblandning for att uppna basta
mojliga aterhamtning. Darfor anvands inte sandpasar vid tee.

Banan slope-klassades om 2022 av Svenska Golfférbundet, vilket sker vart tionde ar. Den
nuvarande svarighetsgraden ar alltsa faststalld enligt nationell standard.



<« Korthalsbanan

Medlemmarnas synpunkter
Flera upplever att traningsomradet blivit trangre sedan korthalsbanan avgransades for
enbart spel. Samtidigt har banans skick forsamrats ndgot nar den inte évervakas lika ofta.

Klubbledningens svar

Korthalsbanan ar i forsta hand tankt som en instegsbana for nya golfare, juniorer och icke-
medlemmar. Barn upp till 12 ar spelar gratis, vilket bidrar till hog anvdandning. Det innebér
att vi inte kan férvanta oss samma skick som pa stora banan, dd manga outbildade golfare
testar golf har. Vi prioriterar 6ppenhet och tillgénglighet, dven om det medfor visst slitage.

i Kommittéer

Medlemmarnas synpunkter
Forslag om att mandagsgolfen spelas utom tavlan eller med olika handicapnivaer. Dessutom
onskas att damtavlingar planeras sa att vardagsmedlemmar kan delta utan extra kostnad.

Klubbledningens svar

Kommittéernas aktiviteter och tavlingsformer beslutas i huvudsak av respektive kommitté.
Kontakta garna den ansvariga kommittén direkt for att lyfta ditt forslag och se om fler delar
din uppfattning.

& Blandade synpunkter
Juniortraning och klubbhus

Medlemmarnas synpunkter

Vikten av fortsatt satsning pa juniorverksamheten lyfts fram. Flera ser fram emot
renoveringen av klubbhuset.

Klubbledningens svar

Vaxjo GK har i dag en av Smalands storsta barn- och ungdomsverksamheter. Vi arbetar
kontinuerligt med att utveckla bade traningsuppldgg och ledarstod. Klubbhusprojektet ar
prioriterat, och kommer i forlangningen att starka klubbkanslan och tillgangligheten.

Forslag pa anldaggningsutveckling
Flera forslag inkom om att:
¢ Renovera klubbhuset och eventuellt byta krogare.

e Flytta shopen narmare drivingrangen.
o Skapa fler och storre puttinggreener.



Svar: De flesta av dessa idéer finns redan med i styrelsens utvecklingsplan. Fokus ligger forst
pa klubbhusets renovering, darefter pa forbattrade traningsytor.

< Banan och spelytor
Medlemmarnas synpunkter

e Bunkrarnas skick varierar och bor forbattras, sarskilt pa morgonen.

e Konstgraspartier bor ersattas med battre material.

e Tee-mattor under varsasongen haller ibland for Iag kvalitet.

o Onskemal finns om att flytta nuvarande hal 17-18 till hal 8-9 fér bittre logistik vid
restaurangen.

e Fragor stalls om dialogen med Lansstyrelsen kring trad och miljorestriktioner.

Klubbledningens svar

For att hoja kvaliteten i bunkrarna kravs fler mantimmar, vilket ingar i budgetforslaget for
2026.

Att andra banstrackningen sa att hal 17-18 blir hal 8-9 ar svart ur bade miljé- och
skotselsynpunkt, da halen ligger i naturreservat. Speltrycket skulle 6ka kraftigt om de
flyttades, vilket riskerar att forsamra kvaliteten.

Dialog fors arligen med kommunekologen om underhall och tradvard pa hal 8, 17 och 18.

<> Driving Range och 6vningsomrade
Medlemmarnas synpunkter

o Onskemal om méjlighet att sl3 fran gras pa den bortre rangen.
e Forslag om att begransa juniorernas fria bollratt till vissa platser vid hég belastning.
o Onskemal om att anlidgga en traningsbunker fér langre bunkerslag.

Klubbledningens svar

Vi bygger under 2025 en ny grastee pa vastra sidan av rangen for slag fran grés.
Att begransa juniorers tillgang vore inte férenligt med klubbens vardegrund — alla
medlemmar ska ha lika ratt till tréning.

En fairwaybunker anldggs ocksa pa vastra sidan i samband med grasteet.

® Restaurang och kiosk

Medlemmarnas synpunkter
Manga upplever att matens kvalitet forbattrats men dnskar langre dppettider och ett
bredare, fraschare utbud aven i kiosken.



Klubbledningens svar

Vi haller med. Planen &r att nya klubbhuset ska skapa battre logistik och service, dar paus
och mat kan kombineras efter nio hal. Detta kommer ocksa att forbattra tillgangligheten och
Oppettiderna.

Kommunikation

Medlemmarnas synpunkter
Kommunikationen kan bli tydligare. Flera upplever att sakliga synpunkter ibland tas emot
defensivt, och att svaren kunde vara mer forklarande.

Klubbledningens svar

Vi haller med om att kommunikationen behover utvecklas. En mediabyra har darfor
engagerats for att analysera nuldaget och skapa nya riktlinjer for 2026.

Vi uppmuntrar fragor hellre an pastdaenden — da blir dialogen konstruktiv och larande. Fragor
som skickas via klubbens officiella kanaler besvaras alltid, men resurserna for I6pande
kommunikation ar begransade och ses 6ver infor kommande ar.

< Bokningsregler
Medlemmarnas synpunkter

1. Onskemal om att flytta oldboystavlingen eller rangeunderhallet frdn mandagar for att
fler ska kunna spela da.

2. Forslag om fler samtida bokningar (fran 2 till 3 tider), enklare bokning av 4-bollar pa
helger samt battre majligheter att trana bunkerslag.

3. Positiva omdomen om restaurangen och 6nskemal om att den nuvarande krégaren
fortsatter.

Klubbledningens svar

e Nuvarande schema for mandagar ger banpersonalen effektiv skotseltid och en bra
arbetsmiljo. Att flytta dag skulle inte |6sa problemet, bara forskjuta det.

e En ny traningsbunker byggs pa vastra sidan av rangen.

e Bokningssystemet med tva samtidiga tider har forbattrat tillgangligheten avsevart
enligt arets enkatresultat.

e For den som Onskar fler samtidiga bokningar kan en motion om ett plusmedlemskap
lamnas till arsmotet.

e Viglads at de positiva omdémena om restaurangen, och i samband med
klubbhusrenoveringen hoppas vi kunna utdka bade utbud och 6ppettider.
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